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Priorizar los correos electrénicos, evaluar la necesidad de reuniones y establecer limites para el uso
de las redes sociales son solo algunos ejemplos de como podemos gestionar las

Conoce las etapas y claves para lograr que la Gestion de la Continuidad del Servicio de Tl sea
exitoso en tu organizacion.

Conozca las mejores practicas para planificar, comunicarse, solucionar problemas, escalar,
aprender y mantener la calmay la positividad en interrupciones de la red y emergencias.

La planificacion de continuidad del negocio es esencial para mantener las operaciones criticas
durante las interrupciones, involucrando la evaluacion de riesgos, el analisis de impacto en el
negocio y las

El proceso de gestidon de incidentes de ITIL garantiza una gestion eficaz de las interrupciones de los
servicios de Tl para minimizar el impacto en las operaciones empresariales.

Aprenda cémo crear ciclos de vida de solicitudes (RLC) para manejar los incidentes mas
importantes y evitar interrupciones de Tl con un ejemplo de la vida real.

Este articulo explorard las mejores practicas para la gestidbn de incidentes en organizaciones
modernas. A través de un analisis exhaustivo, proporcionaremos un marco util que

En un mundo donde las interrupciones de Tl son cada vez mas frecuentes, implementar estos
aprendizajes no solo protegera a los clientes, sino que también fortalecera la

La gestion de continuidad del servicio de TI (ITSCM) es clave para minimizar las interrupciones del

Péagina 1/2
Articulo original: https://comosalirdelasnef.es/Wed-26-Mar-2025-17321.html



K ¢, Cudles son las estrategias para casos
= SOLAR o de interrupcién de la microrred

servicio y los costes de incidentes a nivel de desastre. Encontraras mas informacién aqui.
Descubra como gestionar eficazmente los incidentes de Tl con nuestra guia completa. Aprenda los
componentes clave, las mejores practicas y el proceso de respuesta a incidentes para mantener
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