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Por su parte, las interrupciones imprevistas son todas aquellas mayores de tres minutos. No
pueden superar, ni en tiempo ni en nimero, determinados valores que van en funcién

Asi para las zonas urbanas, éstas no podran superar las 5 horas o 10 interrupciones anuales,
mientras para las zonas rurales seran las 19 horas o 22 interrupciones.

En cualquier caso, segun las caracteristicas del corte de luz, puedes tener derecho a una
indemnizacién que se calcula con base en el tipo de corte eléctrico, su duracién y el nimero

Tanto si eres un consumidor interesado en la prestacion del servicio como si ya eres proveedor del
servicio, ponemos a tu disposicién la normativa y los procedimientos de operacion de prestacion del
Cualquier corte de luz es indemnizable si no existe suministro eléctrico durante mas de 3 minutos y

no se trata de un apagon programado para realizar trabajos de mantenimiento

Excepto en los casos en que concurran circunstancias excepcionales, que deben justificarse
debidamente ante el departamento competente en materia de energia, el total restablecimiento del

Una vez realizado el pago de lo adeudado por la persona consumidora, el suministro le sera
repuesto de inmediato, pudiendo exigirle los intereses de la cantidad adeudada y la cantidad que

corresponda

Las interrupciones de suministro pueden deberse a causas programadas, imprevistas o por impago.
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En caso de ser programada por averia o0 mantenimiento, no pueden

OCU explica en qué casos hay derecho a una compensacion por interrupcion del suministro
eléctrico y cdmo se calcula su importe. Estas compensaciones son independientes de la

Si debido al corte de suministro eléctrico no se pudiesen prestar determinados servicios de
provision de suministros, de forma definitiva, nos encontramos ante un supuesto de ?fuerza

mayor?, por el que las
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